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Excepto em emergéncias, as
decisdes de efectuar actividades
de comunicagdo e promogdo da
salde ndo estdo associadas a
objectivos estratégicos. Os
esforgos de comunicagdo
raramente visam os publicos
mais importantes.

O INSP carece de ferramentas,
directrizes ou PON para a
comunicagao da saude. Os
esforgos de comunicagdo da
saude raramente sdo analisados
quanto a qualidade ou a
consisténcia das mensagens e
dos materiais. O INSP esforga-se
por transmitir as suas
mensagens, mesmo durante
emergéncias.

O pessoal do INSP carece de
conhecimento especializado
sobre comunicagdo da saude. As
restricdes de recursos limitam a
qualidade e a quantidade dos
esforgos de comunicagdo da
saude.

O INSP esta a tentar ser
estratégico nos seus esforgos de
comunicagdo e promogao da
saude, mas a falta de
planeamento estratégico de longo
prazo resulta em mudangas
frequentes do foco. A
consideragao dos publicos
principais e das formas de os
alcangar estd a aumentar.

O INSP esta a desenvolver
ferramentas, directrizes e PON
para os esforcos de comunicagdo
da saude. Porém, estes sdo
utilizados de maneira
inconsistente. Em algumas areas
de grande visibilidade, o INSP esta
a desenvolver processos formais
de revisdo para assegurar a
qualidade e a consisténcia das
mensagens.

Poucos funcionarios tém
formacao formal sobre
comunicacdo da salide, mas
alguns estdo a obter experiéncia a
trabalhar com grupos mais
sofisticados, como organizagGes
ndo governamentais. A maior
parte dos recursos de
comunicagado do INSP destina-se a
esforgos financiados por
doadores.

O INSP alinha os seus esforgos de
comunicagdo e promogado da saude
com os seus objectivos estratégicos de
longo prazo. Aplica uma variedade de
abordagens para interagir de forma
eficaz com publicos cruciais.

Os funciondrios utilizam geralmente
as directrizes e ferramentas de
comunicagao da satude do INSP. A
qualidade dos produtos é assegurada
por processos formais de revisdao, mas
a mensagem e a aparéncia dos
materiais podem variar de uma parte
do INSP para outra. Existem sistemas
para a disseminagdo rapida de
mensagens durante emergéncias, bem
como para monitorizar a
desinformacdo e Ihe dar resposta.

O INSP dispde de pessoal
especializado para apoiar esforcos de
comunicagao de elevada visibilidade,
mas os esfor¢os menos proeminentes
nem sempre conseguem aceder a
conhecimento especializado. Por
vezes, o INSP auxilia parceiros que
estdo a ajudar a divulgar as
mensagens do INSP; por exemplo,
fornecendo materiais ou formagao.
Trabalha em colaboragdo estreita com
a comunicagdo social.
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O INSP compreende que os seus esforgos de
comunicagdo sobre saude sdo essenciais para
concretizar a sua missdo. O INSP pretende ser
um recurso publico primario para informagao
sobre saude publica as escalas nacional e
global. Utiliza uma variedade de dados e
outras informagdes para maximizar a eficacia
dos seus esforcos de comunicagao.

O INSP actualiza regularmente as suas
abordagens de comunicagdo para tirar partido
de ferramentas e formas novas de chegar a
publicos diversos. Os sistemas e
procedimentos incentivam a colaboragdo e a
harmonizacdo de mensagens e materiais em
todo o INSP. Os inovadores sistemas de
comunicagdo durante emergéncias do INSP,
incluindo o tratamento da desinformagao, sao
modelos para outros paises.

Os esforgos de comunicagdo em todo o INSP
sdo apoiados por pessoal especializado em
comunicagao. Prestam regularmente
formagdo e mentoria a funciondrios do INSP e
de organizagGes parceiras sobre como se
tornarem comunicadores eficazes. O INSP
interage regularmente com a comunicagdo
social, incluindo a prestac¢do de formacao
acerca de questdes de saude publica, como
estratégia para amplificar as suas mensagens
com fidelidade.
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Por vezes, a informacao
fornecida pelo INSP é inexacta ou
esta desactualizada. Os
materiais, mensagens e canais
raramente sdo adaptados a
diferentes publicos.

O INSP partilha informacgédo e
materiais com algumas partes
interessadas de maneira
inconsistente. Embora
desenvolva materiais para
resposta a emergéncias, é
frequente que tais materiais
sejam apenas colocados no sitio
web e ndo amplamente
partilhados.

Os esforgos de comunicagdo da
saude do INSP sdo de baixa
qualidade e tém um alcance
limitado. E pouco provavel que
promovam a consciencializagdo
ou alterem os comportamentos.

As mensagens sdo muitas vezes
dificeis de compreender ou
carecem de informacgdes
importantes; por exemplo, sobre
como reduzir os riscos. Por vezes,
o INSP adapta os seus materiais e
canais a publicos especificos.

Excepto no caso de esforgos
especificos financiados por
doadores, o INSP contacta um
namero limitado de partes
interessadas para envolvimento
nos esforgos de comunicagao,
inclusive durante emergéncias.

Alguns esforgcos de comunicagdo
da saude, como os financiados
por doadores, podem estar a
alcancar os publicos-alvo, mas
muitos esforcos tém um impacto
reduzido ou nulo.

O INSP estabelece metas claras e
objectivos mensuraveis para os
principais esfor¢os de comunicagdo da
saude. Por vezes, efectua testes
prévios das mensagens. Aplica varias
abordagens para alcangar os
publicos-alvo, mas por vezes ndo
consegue alcangar populagées
cruciais.

O INSP interage com um vasto leque
de partes interessadas para priorizar,
desenvolver, implementar e avaliar os
esforgos de comunicagdo. Em especial
durante emergéncias, colabora
amplamente para assegurar um
alcance tdo vasto quanto possivel.

Os esforgos de comunicagao da saude
do INSP sdo visiveis e alcangam a
maioria dos publicos-alvo. Quando sdo
efectuadas, as avaliagGes formais
mostram que as campanhas estdo a
ter impacto.

O INSP desenvolve planos abrangentes para
esforcos de comunicac¢do da saude de grande
escala, que incluem um vasto envolvimento
das partes interessadas e testes prévios das
mensagens e dos métodos. O INSP aplica
abordagens inovadoras para assegurar que
mesmo as populagdes mais dificeis de
alcangar obtenham informacao.

O INSP desenvolve e implementa muitos
esforgos de comunicagdo em plena parceria
com outras organizagdes. Em tempos de
tranquilidade, estabelece redes extensas que
podem ser mobilizadas durante emergéncias,
incluindo organizagdes governamentais
nacionais, entidades subnacionais,
organizagles nao governamentais e meios de
comunicagao social.

Os sistemas e resultados da comunicagdo da
saude do INSP s3o exemplares. Os seus
esforcos contribuem de forma mensuravel
para a consciencializagdo sobre a satde e
promovem comportamentos positivos no pais
e internacionalmente. Como resultado dos
esforcos do INSP, as organizagGes parceiras e
0s meios de comunicagdo social ajudam a
amplificar as mensagens do INSP.

A Ferramenta de desenvolvimento faseado (SDT) para INSP foi desenvolvida pelos U.S. CDC e pela Associacdo Internacional de Institutos Nacionais de Saude Publica (IANPHI) com o apoio de um grupo consultivo de lideres de
Institutos Nacionais de Saude Publica (INSP) de todo o mundo. Revisto em 2024.
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