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O INSP nao efectua planeamento a longo
prazo. As prioridades sdo orientadas por
interesses pessoais ou pelos financiadores.

O INSP carece de sistemas ou directrizes
para orientar as suas operagdes. Os poucos
PON existentes estdao incompletos ou
desactualizados e ndo sdo amplamente
partilhados. Os funcionarios tém dificuldade
em aceder a informagdo necessaria.

O INSP disp&e de recursos financeiros,
materiais e humanos limitados, a excepgdo
de alguns esforgos financiados por
doadores. O pessoal, as infra-estruturas e o
aprovisionamento sdo inadequados para
que o INSP tenha um impacto significativo
na saude publica. Por vezes, as instalagdes
sdo inseguras. O INSP tem pouca
capacidade para assegurar que o pessoal
receba a formagdo necessaria.

O INSP reconhece que a qualidade do
trabalho é muitas vezes baixa. Contudo, a
falta de medigdo dos processos e efeitos
dificulta a avaliagdo sistematica da
qualidade do trabalho e da eficacia do INSP.

A sensibilizagdo das partes interessadas
pelo INSP é ocasional e ad hoc.

O INSP esta a comegar a identificar
algumas actividades e estratégias de
prioridade elevada para tratar das
mesmas.

O INSP esta a comegar a estabelecer
sistemas para melhorar a qualidade, a
consisténcia e a tempestividade, tais
como processos de revisdao de protocolos
e relatdrios. Estdo a ser desenvolvidos
PON, mas continuam a faltar para muitas
areas criticas e os que existem estdo
frequentemente incompletos ou
desactualizados. O acesso a informagao
critica estd a melhorar.

O INSP dispde de recursos, incluindo
pessoal e aprovisionamento, para alguns
esforcos de alta prioridade. As
instalagOes estdo a melhorar e os perigos
mais graves foram reduzidos ou
eliminados. As oportunidades de
formacgdo para o pessoal estdo a
aumentar.

A qualidade do trabalho esta a melhorar,
mas continua altamente variavel. Em
algumas areas, sdo utilizadas medicGes
de processos para avaliar programas e os
resultados sao por vezes utilizados para
orientar melhorias.

O INSP identificou algumas partes
interessadas fulcrais e estd a comegar a
trabalhar com elas. O sitio web do INSP
contém algumas informagGes Uteis para
parceiros potenciais.
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O INSP tem uma visdo e objectivos claros,
desenvolvidos com o contributo do
pessoal e das partes interessadas. Tem
planos explicitos para atingir os seus
objectivos, que foram partilhados com o
pessoal e os parceiros principais.

O INSP dispGe de sistemas para assegurar
a tempestividade e a qualidade do
trabalho. Por vezes, contudo, tais
requisitos criam obstaculos desnecessarios
a realizagdo do trabalho. Os processos de
analise e os PON sdo actualizados
regularmente e, em geral, o pessoal
cumpre os requisitos procedimentais do
INSP. No geral, os sistemas de partilha de
informagdo funcionam bem.

O INSP disp&e de recursos para
implementar a maioria dos esforgos de
alta prioridade. As lacunas de recursos
mais importantes foram identificadas e
estdo em curso esforgos para as suprir. As
instalagdes sdao geralmente adequadas
para o trabalho efectuado. A formagao do
pessoal é incentivada e facilitada.

No geral, a qualidade do trabalho é boa. O
INSP utiliza regularmente medidas de
processos e resultados para avaliar muitos
dos seus programas e orientar melhorias.
O INSP também procura regularmente o
contributo das partes interessadas a
respeito dos sucessos e de ideias para
melhoria.

A maioria das partes interessadas fulcrais
esta envolvida nas questdes de maior
prioridade. O sitio web estd actualizado e
sao aplicados varios métodos para
assegurar que as populagdes-chave
recebam as mensagens importantes e
possam interagir com o INSP.

O INSP tem um plano estratégico visionario,
que aborda de igual modo as questdes
internas, como a lideranga e as instalagdes, e
as fungGes de saude publica. O plano, que foi
desenvolvido com o contributo do pessoal e
dos parceiros, tem sido amplamente
partilhado.

Os sistemas do INSP apoiam um trabalho com
impacto e de qualidade elevada. O contributo
da lideranga e do pessoal ajuda a assegurar
que os sistemas sejam faceis de utilizar. Os
sistemas e PON sdo regularmente revistos e
actualizados. Os sistemas, PON, etc. servem
como modelos para outras organizagdes. Os
funcionarios adoptam uma conformidade com
os sistemas elevada porque compreendem os
beneficios para o seu trabalho e o sucesso do
INSP.

O INSP disp&e de recursos substanciais, muitos
deles provenientes de um patrocinio robusto
que destaca os contributos do INSP para a
saude publica. O INSP esforga-se por
maximizar o impacto através da utilizagdo
eficiente e eficaz dos recursos. As suas
instalagdes sdo modernas e incorporam novas
tecnologias. Investe em formacdo e outras
abordagens para ajudar os funcionarios a
progredir nos seus empregos e carreiras.

O INSP cumpre ou excede os padroes de
qualidade internacionais, tais como os de
resposta a emergéncias. Aplica abordagens
inovadoras para avaliar a qualidade e melhorar
a eficiéncia e a relagdo custo-eficacia. Sao
regularmente efectuadas avaliagGes rigorosas,
muitas delas envolvendo grupos externos,
para orientar melhorias.

O envolvimento das partes interessadas e dos
parceiros no pais e internacionalmente é de
alta prioridade. O INSP tem planos
pormenorizados de envolvimento das partes
interessadas e aplica abordagens adaptadas
para envolver até os grupos e individuos mais
dificeis de sensibilizar.




A natureza dispersa dos esforgcos e a faltade  Em algumas areas seleccionadas, o

medigdo dificultam a avaliagdo do impacto. impacto pode ser medido. O INSP
O INSP nao consegue facultar exemplos de documentou algumas histérias de
Impacto | impactos positivos. sucesso especificas.

O INSP tem muitas histdrias de sucesso.
Em alguns casos, o INSP dispde de dados
de alta qualidade que demonstram que a
sua investigacao e os seus programas
tiveram impacto em comportamentos
e/ou efeitos na saude.

O INSP tem documentado consistentemente o
seu impacto, inclusive nas populagdes
carenciadas e de acesso dificil. A investigagdo e
os programas do INSP tiveram impacto
nacional e internacional e/ou serviram de
modelo a outros paises.

A Ferramenta de desenvolvimento faseado (SDT) para INSP foi desenvolvida pelos U.S. CDC e pela Associacdo Internacional de Institutos Nacionais de Saude Publica (IANPHI) com o apoio de um grupo consultivo de lideres de

Institutos Nacionais de Saude Publica (INSP) de todo o mundo. Revisto em 2024.
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