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4. Tecnologias da informagdo (Tl) e gestdo da informagdo organizacional
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As compras de computadores e O INSP inclui recursos de Tl em muitos O INSP tem uma estratégia global de Tl para O INSP actualiza frequentemente a sua
infra-estruturas de Tl do INSP sdo ad hoc, pedidos de financiamento, mas as aquisicdes, actualizagdes e apoio em termos estratégia de Tl para incorporar tecnologias e
tal como a partilha de informagdo. O INSP  decisGes de compra sdo deixadas ao de software e equipamento. A diversidade de  abordagens novas. As politicas da
reconhece que necessita de uma critério de pessoas individuais. Os sistemas entre os grupos de INSP (tais como organizagao simplificam as compras e
estratégia abrangente paraasTle a sistemas de Tl e o software utilizados os de gestdo da informagao laboratorial) asseguram a compatibilidade dos sistemas. O
partilha de informagdo, mas foram feitos pelos diferentes grupos do INSP nem resulta por vezes em ineficiéncias ou outros investimento continuo assegura sistemas
poucos progressos. sempre sdo compativeis. Os problemas. Os dirigentes/gestores tentam actualizados. Os funcionarios tém acesso facil

dirigentes/gestores fazem alguns esforcos  assegurar que os funcionarios tenham acesso
para manter o pessoal actualizado e para a informagdo de que necessitam.

melhorar o acesso a informagdes

financeiras e de outra natureza quando

essencial.

Os documentos principais sdo As politicas e directrizes de Tl sdo As politicas e directrizes estdo actualizadas e

normalmente guardados em armarios de partilhadas periodicamente com o sdo amplamente partilhadas. As informagdes

arquivo ou computadores individuais. As pessoal. Os sistemas financeiros e de financeiras e de outra natureza sao

poucas politicas existentes (por exemplo, outra natureza estdo a melhorar. Porém, geralmente exactas e estdo acessiveis com

para recursos humanos) estdo é frequente que os dados sejam inexactos  prontiddo. Estdo em vigor politicas de

frequentemente desactualizadas e é raro ou estejam desactualizados, os sistemas seguranca de dados, as quais sdo geralmente

que sejam partilhadas. Os sistemas sdo dificeis de consultar e a seguranga dos  seguidas.

administrativos, por exemplo, para dados tem uma prioridade baixa.

finangas ou recursos humanos (RH), sdo

limitados.

Os computadores e o software estdo O apoio de Tl para o pessoal no terreno O INSP consegue habitualmente fornecer

desactualizados, dificultando a gestdo da ou em locais remotos é limitado. Embora equipamento e apoio de Tl de bom nivel ao

informacgao. O INSP ndo dispde de pessoal  ainfra-estrutura de Tl esteja a melhorar, pessoal que trabalha no terreno ou em locais

especializado em TI. Os funcionarios os sistemas de armazenamento e remotos. As pessoas nas instalagoes

recorrem a amigos ou colegas de trabalho  recuperagdo de informagdo ndo sdo principais do INSP conseguem aceder

quando encontram problemas de TI. eficientes. O apoio de Tl ao pessoal estda  permanentemente a apoio de Tl, mas por
aumentar, mas nao é adequado para vezes enfrentam esperas que interferem na
satisfazer as respectivas necessidades. produtividade.

O apoio de Tl € minimo. A informacgao Embora o INSP tenha alguns funcionarios O numero e as competéncias dos

contida nos sistemas do INSP é inexacta, com formagdo em Tl, ndo ha pessoal funcionarios de Tl sdo geralmente suficientes

de acesso dificil e raramente utilizada. A suficiente para as necessidades do INSP. para as necessidades do INSP. Os sistemas de

falta de um sistema central torna dificilao  Com frequéncia, os dados dos sistemas de  acompanhamento do orcamento, do pessoal,

pessoal encontrar informagdes e gestdo estdao incompletos ou etc., sdo geralmente bons, embora a

determinar que politicas ou outros desactualizados e incluem erros. Os actualiza¢do da informacdo possa demorar. E

documentos sdo os mais recentes. dirigentes/gestores fazem apenas regularmente partilhado com o pessoal um
esforgos limitados para divulgar vasto leque de tipos de informacgdo; porém, o
amplamente a informagdo, ndo volume de informagdo que o pessoal recebe
conseguindo chegar a muitos pode tornar-se esmagador.

funcionarios.

Pagina 1 de 2

a informagdo que optimiza as suas eficiéncia
e eficacia. Os dirigentes/gestores privilegiam
a partilha de informagao.

As politicas e directrizes sao frequentemente
actualizadas. E ministrada formac3o e sdo
envidados outros esforgos para assegurar a
adopcgdo rapida de directrizes criticas, como
as de seguranca de TI. Os sistemas de gestdo
da informagao sdo actualizados de forma
rotineira para reflectir as novas tecnologias e
a evolugdo das necessidades do pessoal.

O pessoal do INSP dispde de equipamento e
software actualizados, independentemente
da localizagdo. O INSP proporciona vdérias
formas de o pessoal conhecer as politicas,
directrizes, oportunidades, etc. Esta
permanentemente disponivel apoio de Tl
para os trabalhadores, independentemente
da localizagdo, em geral com um tempo de
resposta muito curto.

Os funciondrios de Tl do INSP tém boa
formagdo. Com frequéncia, concebem
soluges criativas para dar resposta as
necessidades do INSP. A informagdo
financeira, de acompanhamento dos RH, de
politicas do INSP e de outra natureza é
continuamente actualizada e de acesso facil.
Os sistemas estdo concebidos para fornecer
informacgado critica sem sobrecarregar o
pessoal.




Envolvimento

Impacto

Os funcionarios tém dificuldade em
aceder a informacgdo de que precisam
para o trabalho e a carreira. Deparam-se
frequentemente com obstaculos
tecnoldgicos na execugdo do seu trabalho.
A organizagao faculta apoio de TI minimo,
forgando o pessoal a confiar em contactos
pessoais para resolver os problemas.

Muitas vezes, os funcionarios carecem
das ferramentas de Tl e da informagdo de
que necessitam, o que resulta em
decisOes erradas ou no abandono de
esforgos. As limitagdes de acesso a dados
financeiros e de outra natureza tém um
impacto negativo na implementagdo dos
programas e na tomada de decisdes.

A gestdo da informagdo esta a melhorar,
mas os funcionarios ainda enfrentam
barreiras na obteng¢do da informagao
necessaria. O apoio de Tl estda a melhorar,
mas o pessoal ainda se depara com
esperas longas e vdrias tentativas para
corrigir problemas de Tl e de acesso a
informagao.

A melhoria da infra-estrutura e dos
sistemas de Tl estd a aumentar a
eficiéncia e a eficacia. A maior parte do
pessoal consegue aceder a informagdo
necessaria, embora tal possa implicar um
esforgo grande e atrasos longos.

Os funcionarios conseguem geralmente
encontrar a informagao critica sem
dificuldade. No geral, sentem-se informados
sobre tépicos como o trabalho do INSP, as
oportunidades de formagao, etc.
Habitualmente sabem onde procurar ajuda
quando se deparam com problemas.

A infra-estrutura de Tl apoia a consecugdo
dos objectivos do INSP. O acesso facil a
politicas, directrizes e outras informagdes
contribui para a eficiéncia e a eficacia e
melhora o moral.

O pessoal considera facil obter apoio de TI.
Apreciam a qualidade elevada da gestdo da
informagdo do INSP e o apoio do INSP na
experimentagdo de novas tecnologias. Os
comentarios do pessoal sdo usados para
orientar as melhorias nos sistemas.

As abordagens do INSP para assegurar a
gestdo e a partilha eficientes da informagao
servem de modelo a outras organizagGes. O
INSP consegue demonstrar como os seus
sistemas de Tl e de gestdo tém contribuido
para a satisfagao, a eficiéncia e a eficacia dos
funcionarios.

A Ferramenta de desenvolvimento faseado (SDT) para INSP foi desenvolvida pelos U.S. CDC e pela Associacdo Internacional de Institutos Nacionais de Saude Publica (IANPHI) com o apoio de um grupo consultivo de lideres de
Institutos Nacionais de Saude Publica (INSP) de todo o mundo. Revisto em 2024.
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