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O INSP carece de uma visdo ou de um
sentido de missdo claros e amplamente
partilhados. No geral, a comunicagao entre
os dirigentes/gestores e os funcionarios
centra-se em projectos ou actividades
especificas.

Os dirigentes/gestores tém poucos
sistemas para comunicagdo de rotina com
0 pessoal, como reunides regulares ou
correio electrdnico. A informagdo é
partilhada sobretudo de maneira informal,
com base em necessidades especificas,
conveniéncia e relacionamentos pessoais.
O pessoal tem dificuldade em aceder a
informagdes sobre o INSP, tais como
politicas, relatérios financeiros e
publicagdes.

A falta de infra-estruturas, tais como salas
de reunides adequadas e sistemas de
correio electrdnico robustos, impede o
estabelecimento de boas praticas de
comunicag¢do. O apoio ao trabalho a
distancia é limitado.

Os dirigentes/gestores e os funcionarios
centram-se apenas na comunicagao interna
essencial; por exemplo, para cumprir
prazos ou responder a emergéncias.

Com frequéncia, os funcionarios sentem
que lhes falta informagao critica. Quando é
partilhada, a informagdo muitas vezes ndo
€ sucinta ou coerente, tornando a sua
compreensao dificil e morosa.

Os dirigentes/gestores discutem por vezes a
visdo e os objectivos do INSP, mas a
comunicagdo centra-se sobretudo em
questoes de curto prazo. Algumas partes do
INSP estdo a trabalhar para coordenar ou
partilhar informagao com outros grupos no
ambito do INSP.

O INSP esta a criar sistemas, como reunides
regulares do pessoal, listas de distribui¢dao de
correio electrénico e aplicages de
conversagao, para uma comunicagdo mais
eficaz. Estdo a comegar a ser desenvolvidos
sistemas para ajudar o pessoal a encontrar
informagao critica, mas permanecem
limitados.

As infra-estruturas do INSP, como os espagos
para reunides e outras valéncias, estdo a
melhorar, o que esta a conduzir a melhoria da
comunicagdo interna. A comunicagdo com
pessoas que ndo estdo fisicamente na sede,
incluindo pessoal a distancia, é inferior a
ideal.

A informagdo partilhada é muitas vezes
pouco clara e nao é concisa. Pouco esforgo é
feito para assegurar que a informagdo seja
recebida por aqueles que dela necessitam ou
para a adaptar as suas necessidades.

Os funcionarios conseguem habitualmente
obter informagao interna critica através de
uma combinacdo de meios informais e
formais, mas o tempo e o esforgo necessarios
causam muitas vezes frustragdo. As
oportunidades para contributos do pessoal
sobre as principais questdes enfrentadas pelo
INSP sdo limitadas.

Os dirigentes, gestores e funciondarios
envolvem-se cada vez mais na
comunicagdo sobre a visdo e os objectivos
de longo prazo. As politicas e directrizes
sdo amplamente partilhadas. Espera-se
que as ligagoes estratégicas e a
comunicagdo sejam transversais as
unidades organizacionais.

Ha varios sistemas para assegurar que o
pessoal compreenda a visao, a missao e
os objectivos do INSP. Estdo a ser
implementados sistemas para incentivar
colaborag0es transversais ao INSP. Os
funcionarios conseguem encontrar
facilmente a maior parte da informagao
necessdria para efectuar correctamente o
seu trabalho.

O INSP dispde de infra-estruturas que
promovem a partilha de informagao,
inclusive com funcionarios que trabalham
a distancia. Por vezes, esta disponivel
pessoal qualificado para ajudar a
assegurar a eficiéncia e a eficacia da
comunicagado interna.

Os produtos e canais de informacgao
interna sdo frequentemente adaptados a
publicos diferentes. Porém, as decises
sobre qual a informacdo a partilhar e
como partilha-la nem sempre sdao
estratégicas. Por vezes, os funciondrios
ficam sobrecarregados com o volume e a
complexidade da informagao.

O pessoal recebe geralmente informagao
sobre as questdes prioritarias. Tém cada
vez mais oportunidades para fornecer
informagdo aos dirigentes e gestores.
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A visdo, a missdo e os objectivos do INSP sdo
bem conhecidos em todo o INSP. Sao
envidados esforgos para envolver todos os
funcionarios, incluindo os que tém
necessidades e estilos de comunicagao
diferentes, nas discussGes sobre a visdo e o
trabalho em curso do INSP. O INSP equilibra
a oferta de informagdo abrangente com a
prevencdo da sobrecarga de informacao.

Além dos sistemas formais, o INSP apoia
sistemas informais, tais como redes
baseadas em interesses, para ligar
diferentes grupos no ambito da organizagao.
Sdo usados contributos do pessoal para
melhorar continuamente a comunicagao
interna. Sistemas bem organizados facilitam
ao pessoal o acesso a informagdo necessaria
para o seu trabalho e a colaboragdo com
outros grupos do INSP.

O INSP dispGe de pessoal qualificado e
aplica as tecnologias mais recentes para
optimizar a comunicagdo interna. Sao
investidos recursos para assegurar que o
pessoal a distancia e as pessoas com
necessidades especiais tenham acesso a
informagdo e possam participar nas
discussGes do INSP.

O INSP é consciencioso com a informagao
que divulga, para que os funciondrios ndo
sejam sobrecarregados e consigam
identificar rapidamente a informagdo mais
crucial para eles. Os métodos usados para o
fornecimento de informagao sdo adequados
aos tipos de informagdo partilhada.

A comunicagdo é tempestiva e eficiente e os
funcionarios sentem-se bem informados.
Sdo utilizados varios canais e abordagens
para os contributos do pessoal, inclusive de
forma andnima. Os funcionarios sentem que
0s seus contributos sdo valorizados e muitas
vezes postos em pratica.




A ma comunicagdo conduz a Por vezes, as comunicagdes chegam a pessoa

mal-entendidos e frustragdo. A certa no momento certo, mas as lacunas de

produtividade e o moral sdo prejudicados comunicagdo e as dificuldades no acesso a
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informagdo necessaria para efectuar o seu

trabalho.

No geral, os funcionarios recebem a
informagao e os recursos de que
necessitam para trabalhar de forma
eficaz, embora se perca algum tempo a
definir a prioridade ou a compreender a
informagao.

A comunicagdo bidireccional clara e o acesso
facil a materiais cruciais apoiam a eficiéncia
e a produtividade do pessoal e contribuem
para uma identidade forte do INSP e para
um bom moral.
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